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设备安装
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说明：

① 图中3P表示三芯RVV线，2P表示二芯RVV线。

② 为提高系统的稳定性，建议使用带屏蔽层的超五类网线，网线屏蔽层的一端需接地。

系统连线图
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IP网络可视对讲主机 IP网络寻呼主机病员一览表手持对讲主机

医生办公室护士站 机房

服务器型地址盒
（含HIS交互）

IP门口机

深圳市福田区中医院

IP床位分机 IP床位分机

IP床位分机 IP床位分机

...

访客对讲机 电控锁
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深圳市肿瘤医院
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设备名称 建议安装位置

护士站主机

高级护士站主机

拨号式高级护士站主机

病员一览表

病房门口机

病床分机（普通病房）

病床智能终端（VIP病房）

防水按钮

门灯

温湿度传感器

液晶条形显示屏

输液报警器

手表接收机

护士站桌面

领导办公室

总值班室

安装在护士站

病房门口

病床内设备带上

用无极悬停支架吊装在病房墙壁上

安装在洗手间内墙壁的86盒上

安装在病房门口

安装在房间内，配合病房门口机使用

安装在走廊两侧

连接病床分机“输液报警器”接口

护理人员佩戴

注：

 ①设备建议安装位置以医院实际使用要求为准。

 ②产品安装方式及安装方法以产品说明书为准。

产品安装位置说明
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主机外观

背部接口说明

   1、  电源：将随机附送的14V/ A开关电源插入电源接口上给主机供电。1 .7

   2、  网络接口（LAN）：通过网线插入到路由器LAN端（或交换机）任一端口上，将主机与网络连接。

     电源输出：3、 输出 电源，可给门灯或点阵屏等供电。14V

   、  4 485 A B）：（ + 可接走廊显示屏、无线手表发射机等联动设备。

   5、  。扩展接口：该接口为预留接口

   6、  短路输入：该接口为预留接口。

   7、  报警按钮：可外接报警按钮，报警到预设的其他主机上。

     一组常开输出口，有分机报警时输出闭合信号，可接报警闪灯等。8、 报警输出：

     常开输出：9、 一组常开输出口，当分机呼入或报警、主机与分机通话时，该输出口输出闭合信号。

   录音输出：10、 可外接录音卡。

   11、音频输入：即音频输入口，可外接音源设备，进行外接音源广播。

   12、HDMI接口：可外接显示屏。

   13、USB接口：可外接鼠标或其 . 设备。它USB2 0

麦克风、耳机接口：   、14 可外接耳麦，用耳麦进行对讲。

   注：分机安装说明请参照相应分机说明书   

      

另购：嵌入式主机开孔尺寸图
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设置调试

地址盒设置

        因主机、分机出厂时默认IP地址为192.168.1.168 （地址盒为192.168.1.169 ），建议按照地址盒-主机-分机

的顺序每台设备逐一通电设置，以防IP冲突。

1、  点对点模式

        设置地址盒（将设备默认 地址 改成IP 192.168.1.169 192.168.1.188）

        ⑴ 在IE浏览器里输入：192 .168 .1 .188回车，所有设备用户名和密码默认是：admin

        ⑵ 点击确认进入后，选择基本设置。

        ⑶ 点击IP地址进行设置，点击保存配置，地址盒会重启。在地址管理里，可以查看系统内所有设备的注册信息。 

2、  服务器代理模式

        当设备之间没有相通的内部局域网，需要跨外网进行通讯，此时需要使用服务器代理模式进行通讯调试。

        ⑴ 需要申请两个公网IP（例如：61 .141 .235 .77，61 .141 .235 .76），将地址盒放在外网中，访问地址盒的网页。

        进入基本设置，选择工作模式为服务器代理模式， 同时 IP1和 IP2分别填入两个公网IP，点击保存生效。

        ⑵ 主机、分机所在网络需要访问外网，分别访问主、分机网页，将地址盒IP一栏填入 61 .141 .235 .77，IP和网关

        填入所在网段IP及网关，点击保存生效。

        ⑶ 设置保存待设备重启后，可访问地址盒网页，进入地址管理可查看设备注册信息，此时主分机间可正常通讯。

192 .168 .1 .188

192 .168 .1 .188
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3、  交互服务器设置

       与医院his系统信息对接时需要设置。

       ⑴ 先进入管理服务器界面（ip后面加“:8080”例:192.168.1.188:8080）。

       ⑵ 点选“系统设置”，调整his连接的相关设置。
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主机设置

        设置主机编号及IP

        ⑴ 输入主机IP（以192 .168 .1 .111为例）

        ⑵ 点击基本设置，进行主机编号、地址盒IP地址，主机IP等网络设置(分机编号尽量连续，便于主机统一管理)。

        ⑶ 设置完毕， 点击保存配置。主机重启完毕后在地址盒的地址管理里能看到1号主机的注册信息。在主机界面基

        本设置中也可以更改IP等信息。

192 .168 .1 .188



分机设置

        全数字系统

  设置分机编号及IP（以AE07为例，将分机设置成20号分机）1、

        将分机插上网络并通电，待分机启动完毕后，（首次启动）系统自动显示“基本设置（必填）”界面：

        可在“基本设置”页面中选择“手动设置网络”或“全自动设置网络”两种方式给分机设置信息，方法如下：

        ⑴ 方法一：手动设置网络（默认）

        使用手动设置网络时，输入本机编号（包括：所属主机编号、本分机编号）、地址盒IP、本机IP地址（须为静

        态IP）。

        例如：将分机设置成10号主机下的20号分机，依次输入以下信息：

        “本机编号”：10、20（分机编号不可重复）；

        “地址盒 IP”：192.168.1.188（需和所属主机输入同一个地址盒IP）；

        “IP地址”：192.168.1.22，“子网掩码”：255.255.255.0，“默认网关”：192.168.1.1，

        最后按“保存”键，分机将重新启动。待分机重启后，主机主界面会显示20号分机在线。

        在地址盒的地址管理选项中，可以查看分机的注册信息。待设置完成后，分机可正常呼叫对讲。

        ⑵ 方法二：全自动设置网络

        要用全自动网络设置，必须要系统内所有的主机、分机、地址盒均采用全自动网络设置。

        先输入本机编号后，再按“根据编号自动设置网络”键进行全自动设置网络。

        按以上步骤，给分机一个一个接入网络并设置好。

        半数字系统

  在线分机编码（以B3分机为例，将分机编码成5号分机）1、

        将一台分机或多台分机与门口机相连后，接上门口机电源开关，进入开机自检状态。待自检完毕长按门口机右

     上角三秒左右进入“系统设置”，选择“在线分机编码设置”选项，按住分机面板上的“呼叫/解除”键至呼叫   

     指示灯常亮松开，再选定门口机上的第5路路选按键，该路选按键显示“已对码”，并提示编码成功。   

     按上述方法将所有分机依此编码。   

功能说明

主要功能

         主机设置好编号和网络后保存，系统将重新启动进入主界面，下面介绍下主机的功能：

1、  "广播”功能

        按下主机上的“广播”键，打开广播界面，包括以下两个功能键。
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        全区广播：可对本机管理的所有分机进行MP3文件广播、喊话广播或外接音源广播，音量可调。

         ⑴ Mp3文件广播：本机提供4组音乐库供您储存要播放的文件，可给每组添加常用的音乐文件。

        ⑵ 便于文件广播；按“广播”键可对本机管理的所有分机进行文件广播。

        ⑶ 喊话广播：提起手柄或按住免提TALK键进行喊话，挂上手柄或松开免提TALK键即停止喊话。

        ⑷ 外接音源广播：当音频输入口接有相应的音源设备时，按“外接音源”键可对本机管理的所有分机进行外接音源广

        播。

        注：a、当其它主机转发广播给本机时，本机和自带的所有分机都会播放广播。

               b、高级主机进行全区广播时，可对本机自带的分机、一级主机及增加的主机进行广播。

        

    

        

        

        在Web网页中上传新广播文件：在地址栏输入主机IP，进入主机的Web页面，在“高级设置-广播文件管理”中上传

        需要广播的文件。

        注：上传的广播文件必须是固定码率的MP3文件，如是变码率的MP3文件将不利于同步播放，可用魔影工厂等工具进

        行转换（支持歌曲码率：128Kpbs，模式：CBR）。

        分区广播：可同时对4个区进行文件广播，每个区可添加不同的广播文件进行分区广播。并可

        调节每个区的广播音量。

        ⑴ 给每路音源选择广播区域：可直接在下拉列表中选择一个区号（包括1至15区）。

        ⑵ 给某个区添加广播文件：点击文件播放列表，可进入界面进行添加广播文件。

        ⑶ 对各区进行文件广播：设置好各区的广播文件后，按各分区的“广播”键可对各分区中的所选对象进行文件广播。

        ⑷ 对某个区喊话、插话：切换到喊话模式，可随时对该区进行喊话或插话广播。提起手柄或按住免提TALK键插话，

        挂上手柄或松开免提TALK键停止插话。如果该区正在播放文件广播，插话时文件广播自动暂停，喊话结束自动播放

        文件广播。点击“关闭喊话”即关闭喊话通道。
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        对主机广播喊话：可对已增加的主机或下级主机进行喊话广播（增加主机的方式可参看下面“增加广播对象”）。

        喊话方式：提起手柄或按住免提TALK键可对已添加的主机（呈黄色）进行喊话，挂上手柄或松开免提TALK键即停        

        止喊话。

        定时广播：可定时对某个区进行文件广播，广播音量可调。定时广播默认是“关闭”的，如需使用，请先选择“开

        启”此功能。可进入设置定时广播的区域、工作日、广播文件和时段。

        增加广播对象：可增加其它需要广播的主机编号，广播时将对增加的主机及它所管理的分机进行广播（注：需输入密

        码后方可进入设置，请慎重操作，以免引起广播混乱）。

2、“门口机”功能：（拨号式高级主机无此功能）

          按下主机上的“门口机”键，再按下某个路选门口机键进行呼叫，此时会弹出对话框，接通后可按下“摄像头开启”

        键可进行双向可视对讲，如按下“摄像头关闭”键后对方将看不到本地的画面。

      可对病房门口机所带的分机增加详细信息，方法如下：

               在主机待机主界面，长按某个路选分机键约3秒，将会弹出对话框，可手写输入分机详细信息。也可通过主机

       Web网页进行设置。

     （如下图为连接HIS状态时的分机信息界面，如需修改分机的详细信息需禁用HIS连接）

        

        点下要输入的位置，会弹出手写输入框，可输入分机的信息。输入分机号后，按“        ”退格键，可删除或修改

分机对应的信息（也可利用数字键盘输入数字），最后按“保存”即可。
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3、 “呼叫主机”功能

        按下主机上的“呼叫主机”键，再按下某个路选主机键进行呼叫，此时会弹出对话框，接通后可按下“开启视频”键

进行双向可视对讲，如按下“关闭视频”键后对方将看不到本地的画面。        

        可对每个主机增加描述信息，方法如下：

        在呼叫主机界面中，按住某个路选主机键约3秒，将弹出输入框，再点下要输入的位置，会弹出手写输入框，可在此

输入主机的描述信息。例如：输入“10栋3房”，按“保存”键后此信息即可显示在路选主机键上（描述信息最多可        

输入10个中文字）。        

4、 “托管”功能（高级主机无此项设置）

        如果需要其他主机代为管理本机管辖的分机时，可使用托管功能。

        按下主界面上的“托管”键，全部路选分机键变为灰色，此时路选分机键不可用，表示已托管给相应的主机（按下

      “取消托管”键，路选分机键变为蓝色，此时可正常使用）。

        注：如果主机需要托管，请预先设置好托管主机（在“系统设置”--“托管主机设置”中输入一个其它的模数护士站

        主机的编号，再保存即可）。

5、 “呼叫病床分机”功能

          在主机待机主界面，根据主机路数的不同，右侧会显示不同路数的按钮个数，表示每路病床分机。直接按下某个路选

        分机按钮，可直接呼叫该分机.。

        给分机添加描述信息的方法：

        ⑴ 在主机上添加：长按某个路选分机按钮，可进入分机详细信息设置页面，可设置该分机对应的房间床位号信息，

        

注：主机传照片至病房门口机必须使用HIS交互服务器软件，并只支持照片与姓名同步显示功能。具体操作见HIS交

互服务器软件的“HIS本地数据医生护士照片传送指引”介绍。

可自定义单个病房门口机的标题，方法如下：

        点下左上角默认的标题位置，会弹出手写输入框，可重新输入标题。

注意：此处默认的标题，必须在“系统设置--系统时间设置”中点击“设置”按钮，选择“显示自定义标题”。
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        输入信息保存即可）。

    ⑵ 在主机的Web网页上增加：在主机网页“分机设置”项中，点击“分机描述设置”按钮进入“分机描述信息设置”      

        点击某个按钮为分机添加描述信息，需添加一个保存一次。

、6 “接听分机呼叫及双工对讲”功能

        分机呼叫时（按下分机上的“呼叫/解除”键），主机上相应的路选分机键变为红色并提示“呼入中...”，同时左下角

        会显示此分机对应病人的信息，并伴有语音播报及音乐提示声。按下路选分机键可接听，再次按下此键挂断。

        双工对讲方式：拿起话筒可与分机全双工对讲；

        免提对讲方式：免提通话时，按住免提TALK键可对该分机讲话，松开TALK键可听对方讲话或直

        接利用长杆话筒全双工对讲。

        注：如启用等待处理功能，护士站主机结束病床分机的主动呼叫与对讲后，主机上的该分机按键会一直显示“等待处

        理”状态，护士需到该病床分机上按一下“呼叫/解除”按钮，方可取消该状态。

        启用方法参看-“分机背光定时/等待处理/门灯颜色设置”中介绍。

 

“7、 开锁”功能

        可对呼入的病区门口机进行开锁，直接按“开锁”键即可开锁。

8  、 寻呼主机设置功能（拨号式高级主机）

                默认“禁用”，启用此项后，本机将设为寻呼主机，不再接收分机呼叫，可呼叫分机或主机。

9、   呼叫分机功能（拨号式高级主机）

        此处是根据“系统设置--语音播报呼叫设置”，呼叫分机时，可按不同的方式进行呼叫。

        可选择不同的工作模式：包括普通、监狱、医院、电梯四种模式。

        可直接点击选择右边列表中的设备信息或直接输入设备信息后按“确定”键呼叫某个分机。

        注意：多级管理时，要在护士站主机上设置高级主机编号（在“主机级别管理设置”中，系统内最多可设置5个高级

        主机）。

        注：有些设置项需输入密码，密码为序列号后四位，可在“系统信息”中查看序列号信息。

1、  基本设置（必填）：  

        安装完毕检查无误后，拨动主机右侧电源开关，电源指示灯亮，表示电源工作正常。待主机启动完毕后，（首次启动）

        系统自动显示“基本设置(必填)”界面：

                使用手动设置网络时，默认“点对点工作模式”，需输入本机编号（范围为1-600）、地址盒IP、本机IP（必须

        为静态IP）。例如：利用数字键盘，输入以下信息：

      “本机编号”：117（注：本机编号不可重复）；        

              

      

      

        

  

 

        

系统设置

基本设置
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             “地址盒IP”：192.168.1.2（出厂默认）；

      “本机IP地址”：192.168.1.22；“子网掩码”：255.255.255.0；“默认网关”：192.168.1.1；        

        最后按“保存”键，主机将重新启动。        

        主机访问Web界面进行设置的方法：

        由于主机出厂默认的IP地址相同，初次安装时，请不要同时接入多台没有修改IP的设备到网络中，以免网络冲突。

        打开电脑上的IE浏览器，在地址栏输入http://192.168.1.168并按回车（192.168.1.168为出厂默认IP地址）。在弹

        出的认证对话框中输入用户名和密码（默认admin），最后按“确定”，即进入Web界面--“系统信息”中。可在

        “基本设置”项中给机器设置网络信息，方法同上。



2、  音视频带宽和摄像头设置：

        音视频带宽：可设置音视频在网络内通讯的质量，有音频带宽设置和视频带宽设置两项组成，可选用默认值（如有需

        要可根据自己带宽的情况进行选择；也可进入主机的Web页面“高级设置--带宽设置”中进行设置）。

        摄像头设置：可设置接听其他主机呼叫时，是否自动打开摄像头，默认关闭。如开启，将自动打开。

用于设置屏幕背光开启的模式，尽量少开启背光可延长液晶屏使用寿命；设置中有“省电模式、屏3、   屏幕亮度设置：

        保模式、常亮模式”三种模式（推荐选择屏保模式）。

4、   主机和分机音量设置：

        音量设置：按“音量+”或“音量-”按钮来调节。可调节主机的免提喇叭音量、主机白天/夜晚振铃音乐音量、主机

        的按键音量、本主机下属的所有分机的喇叭音量。

        

        

   

        本机广播播放声音设置：此项是设置本机进行文件广播时，本机喇叭的开关状态。可“开启”或“关闭”本机喇叭音

        量，默认开启。

可按     或     按钮来调整系统当前的日期和时间，最后按“保存”（也可双击主界面左上角的日期时5、   系统时间设置：

        间处进入设置）。更改后点阵显示屏会同步获取时间。

选择某个铃声文件可试听，选好后直接按“保存”即可设置成呼入铃声。6、   呼入音乐铃声选择：

1、  门口机设置

        自定义标题：可对该主机下的所有门口机设置自定义标题内容。

        医生护士称呼设置：默认为责任医生、责任护士，可对其进行修改。

        门口机信息显示设置：有三种选项可供选择（显示床位号及病人信息、仅显示床位号、不显示床位号及病人信息）。

        门口机三秒代接以及护理代接设置：点击启用后可设置三秒代接以及护理代接的时间段。

、   2 主机级别/上传时间/托管主机设置：

        主机级别设置：系统内最多可设置5个上级主机（只能设置300、600、10000路主机作为上级主机，本机级别默认是

        1级）。通过输入上级主机编号，可构成级别管理，实现分机呼叫低一级主机超时无应答，呼叫信息将自动转到高级

        管理主机上。

        上传时间设置：时间以秒为单位，每按一下按钮增加或减少10秒，范围在0至240秒之间。在级别管理系统中，分机

        呼叫低级主机，超过该时间不接听，则呼叫信息自动上传到高一级的主机。当时间设置为0秒时，本机和本机的上级

        主机会同时收到分机的呼叫。

        在指定时段内禁止呼叫上传：直接点下前面的方框，勾选后输入禁止呼叫上传的时间段即可。

        注：在没有级别管理的情况下，此项设置无效。

        托管主机设置：可设置一个一级主机作为托管主机。

        当按下主机上的“托管”键时，本机管理的所有分机由托管主机管理，所有分机呼叫信息将转到托管主机上（只能设置30、60、

       

高级设置
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        90、120路主机作为托管主机）。

可把本机的分机设定号码和描述信息上传到所有的上级主机上，按“上传”即可。如2、   上传分机设定号和描述信息：

        高级主机没有显示，检查一级主机的主机级别设置或地址盒是否工作正常。

3、   分机背光设置：主要用于设置带屏分机的LED背光开启时段，可设定白天自动定时打开液晶显示，夜晚自动定时关闭。

        点下要输入的位置，会弹出下拉输入框，可输入时间（包括时、分），再选择开或关，设置好后按“添加/修改”即可

        此时下方的列表中会显示此条信息（包括触发时间和动作）。

注：持续录音录像可达35-130小时（视频画面的复杂程度会影响录音录像的时长），只持续录音可达300小时。

下载录音录像文件的方法：

首先，在主机上启用录音录像自动上传功能。在主机的“系统设置”项中找到“通话记录”，

点击进入后，按下“高级”键。进入“录音录像自动上传设置”界面，选择“主机客户端上传”，

并在下方输入一个服务器的IP地址，最后按“保存”即可。

（另：如客户需要用FTP方式上传文件，可选择“FTP客户端上传”，并在下方填好您的FTP服务器地址、用户名和

密码后保存即可。）

接着，在电脑上安装录音录像自动上传服务器软件。用户可进入来邦网站下载中心去下载“录音录像文件上传程序”

后，在解压后的文件夹中双击       图标打开程序。在“自动上传服务器”对话框中先设置好文件所保存的路径，然后

点击“启动”，主机上的录音录像文件将自动上传到此服务器上。

注：设置安装好后，主机在待机状态下，将自动上传录音录像文件；如有操作，会停止上传，需等到下次空闲待机时

才会继续上传（一般停止操作后一分钟）。

现可支持录音录像文件上传录音录像服务器，可在服务器的网页端进行查询和观看。

LB

4、   等待处理设置：默认“禁用”。启用此功能后（无振铃），护士站主机结束病床分机的主动呼叫后，主机上的该分机

        按键会一直显示“等待处理”状态，护士需到该病床分级上按一下“呼叫/解除”按钮，可取消该状态。若启用（有振

        铃），通话结束后，分机端如果没有解除该状态，主机会在三分钟后第一次振铃，之后每隔一分钟振铃一次”。   

  恢复出厂默认值：5、 将恢复成主机出厂时的默认设置。

  

6、  通话记录：（需定制录音录像模块才有此功能）可记录主机号、分机号、事件、呼叫时间、呼叫时长、开始通话时间

        通话时长等信息，并能对录音文件进行查询播放，也可将录音文件导出至电脑进行播放。如需查询录音文件，可输入

        相关信息（包括主机号、分机号、时间段），按“确定”即可。
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2、   护理标识自定义：

        护理标识自定义设置：护理标识内容：可在主机端对护理标识内容及下拉菜单内容修改。（在护理标识内容全部从his

        获取时将会变成灰色，无法修改）

        护理标识内容获取设置：

        

        

5、   患者信息显示设置：如有在地址盒中设置V1-v20拓展字段，字段内容支持自定义，需要在这个界面进行更新，并添

        加至右侧，即可在主机和分机端显示拓展字段。

        从his获取，全部护理级别：所有护理标识内容及颜色均需在his获取。

        注：后俩种方式需要主机连接his,否则无法使用。

        标识颜色：可以修改护理标识内容对应护理标识颜色（门灯的颜色与护理标识颜色对应）以及其他护理信息对应的标

        识颜色。（在护理标识内容全部从his获取时将会变成灰色，无法修改）。

可选择启用和禁用，默认禁用。启用后，将读取HIS数据库信息。需输入病区号及服务3、   医院信息系统（HIS）连接：

        器IP地址，最后保存即可（注：需安装免费的HIS交互软件，与HIS连接）。

在其中修改费用分发时间后，就会在指定的时间进行费用分发，发送各个患者前一天的费用4、   分机串口费用分发设置：

        明细信息到相对应的分机（需要连接his才可以使用）。

1 4

 语音播报方式设置：1、  分机呼叫时，有以下三种语音播报方式供选择（走廊显示屏的显示内容与播报方式相同）。

        播报分机号（默认）：播报“XX号分机呼叫”。

        播报设定号：与HIS连接时需要使用此播报方式。长按主界面上的路选分机键，进入分机详细信息设置页面，可设置

        该分机对应的设定号，参看--增加分机详细信息。包括“播病房床位号”和“播报床位号”两种，其中“播报床位

        号”，此号码在本系统中必须是唯一的。

        播报描述信息：长按主界面上的路选分机键，进入分机详细信息设置页面，可设置该分机对应的详细信息，参看--增

        加分机详细信息。    

信息交互设置



常见故障及处理办法

地址盒

1、  现象：第一次搭建对讲系统时，系统内的设备都不能相互对讲。

        原因及处理方法：地址盒故障——请检查地址盒指示灯状态，正常的地址盒接上网络1分钟后指示灯状态应该是：

        红灯常亮、绿灯常亮。如果指示灯状态正常，请登录地址盒网页，查看地址盒系统信息中的“主程序状态”信息，

        如果一直为“等待启动”说明地址盒自身故障。需返厂维修。

2、  现象：分机退回维修后或更换分机后，用原来的编号和设置，主机可以选通分机，分机呼不了主机；新增设备后，

        原有系统内的设备都可以对讲，新增的设备不可以接入系统对讲。

        原因及处理办法：通常是地址盒未正常工作导致的，检查地址盒是否在线，并保证地址盒正常工作后将主机和

        新增的分机断电重启即可解决问题。

3、  现象：主机上提示分机网络故障，但是主机仍然可以选中提示网络故障的分机，通话视频都没有任何问题，分机

        同样也可以呼通主机，通话视频也正常，并且查看分机的运行时间，可以看出分机在与主机通话操作期间没有自

        动重启。

        原因及处理办法：系统内有网络设备与地址盒IP冲突。由于在线信息是分机提交给地址盒，地址盒再转告给主机

        的，如果有网络设备与地址盒IP冲突，分机的在线提示信息有时候会提交给该台网络设备，而不会提交给地址盒，

        就会出现主机播报网络故障。但是主机与分机间的数据通信是点对点的，不受地址盒IP冲突影响，所以此时主机

        和分机还是可以正常呼叫通话的。

主机

1、  现象：数字分机呼叫不通主机；主机选不通分机，或提示“该编号的设备不存在或网络故障”。

        原因及处理办法：

        网络故障——请检查主机、分机、地址盒的网络连接是否正常，能否用电脑登陆到各设备的网页，检查各设备之

        间能否相互Ping通。

        设置不正确——请检查设备的基本设置是否正确，包括编号、本机IP、地址盒IP等设置是否正确。

        ⑴ 注意分机设置中的主机编号， 要与所属管理主机的主机编号要相同， 因为系统就是通过这个主机编号来将分

        机编队到主机下的。

        ⑵ 系统内所有设备设置中的地址盒IP均要填同一个IP——地址盒所使用的IP地址。因为所有设备都要去地址盒注

        册，去哪里注册就是通过这个IP地址确定的。

        主机和分机向地址盒注册失败——请登录地址盒网页，进入地址管理项、点击编号管理页面，查看主机与分机是

        否都注册进了地址盒。只有当主机、分机到地址盒注册成功后，才能正常通讯使用。出现个别设备未注册进地址

        盒的时候，可将该设备断电重启，启动后再检查是否注册进地址盒。如果出现所有设备在设置正确的情况下，不

        管如何断电重启都注册不进地址盒的话，可以判断地址盒出了故障，可将地址盒恢复出厂再测试，如还是不行可

        与我公司技术服务人员电话联系。

2、  现象：主机上的描述信息与报号信息传不到高级主机。

        原因及处理办法：主机未设置级别——请检查一级主机上高级主机设置是否正确（在一级主机触摸屏上设置，点

        击系统设置，再点击“主机级别、上传时间、托管主机设置”在高级主机栏内填入高级主机的编号并保存即可）
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3、  现象：本机可以呼叫其它主机，但其它主机呼叫不了本机。

        原因及处理办法：本机未向地址盒注册，其它主机拿不到本机的IP地址——请检查地址盒注册信息，确保本机在

        地址盒上注册成功。

4、  现象：主机与所有设备对讲时免提说话对方能听到，话筒讲话对方听不到。

        原因及处理办法：话筒或手柄线故障——请更换手柄线和话筒，如更换正常的后还是不能对讲，可与我公司技术

        服务人员联系。

5、  现象：无法录音录像或者录音录像文件记录丢失。

        原因及处理办法：

        将主机的软件升级至我公司网站上最新的版本，再检查是否能够正常录音录像。

6、  现象：主机与分机在一个交换机或多个交换机级联的局域网中可以相互通讯，但通过VPN、TPN、防火墙等网

        络环境传输时出现异常，如：选不通或者选通后几秒就自动挂断的现象。上述情况通常问题出在网络，需要排查

        网络问题，具体方法如下：

        原因及处理办法：

        ⑴ 首先检查所有设备设置是否正常，所有设备是否注册进地址盒。

        ⑵ 测试主机、分机、地址盒之间的网络能否相互双向p ing通，并留意延时是否很高（延时在100ms内的对讲设备

        都可以正常通讯），能否远程访问各设备的网页。

        ⑶ 如果上述测试均正常，请检查网络端口是否开放，我们对讲设备用到了以下端口：

        UDP端口包括：5000、5050、5051、5060、5160、5360、4000—4100。

        TCP端口包括：80、5080。

        测试时可到我公司下载网络调试工具： 将测试工具装在两台电脑上，两台电脑分别h t tp : / /www. lonbon .com/cyg j

        放置在主机和分机所处的网络环境中，用两台电脑上的测试工具通过各个端口相互发送数据，测试能否正常接收

        到，且数据发送和接受到的要一致。如果发现某些端口发送数据不能接受，那么就要将该端口开放。

        ⑷ 对于加了防火墙的网络环境， 可将设备不经过防火墙接入网络测试呼叫对讲是否正常， 如果仍不正常说明问

        题不在防火墙；如果正常， 说明问题出在防火墙， 此时可将防火墙的防护策略作作相应修改， 将对讲设备指定

        的端口都开放，端口开放后还是不正常，可将防火墙的所有限制策略去掉，将防火墙当交换机用，如果正常说明

        问题出在防火墙的限制策略上，可继续查是何种策略导致的。如果还不正常，说明防火墙自身就有问题。

        ⑸ 通常网络环境都是：一个中心网络 （管理主机摆放的位置）、多个终端网络 （分机摆放的位置）。网络有故

        障时，如果只是少数终端不通，通常问题出在该终端，可排查该点网络。如果所有设备与主机通讯均不正常时，

        可将主机移至终端所处的网络环境，如果对讲正常，说明问题出在中心网络，如果还是不正常，说明整个网络配

        置都有问题。

        ⑹ 检查网络环境是否交换机回路了，交换机回路会引发广播风暴，整个网络会瘫痪。

1、  现象：病房门口机自检不到模拟分机，分机呼不上主机；主机选不中分机

        原因及处理办法：总线断开或者数据线接错，检查总线是否已连接好。

2、  现象：模拟分机可正常呼叫主机，但主机选中分机困难。

        原因及处理办法：分机号码重复，对分机重新编码。

分机
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注意事项

1、  设备避免放在潮湿、温度变化大、冷暖风直吹及灰尘多的地方，以免产生漏电、误动作等故障。

2、  请确保连接设备的网线没有损坏、RJ45接头（水晶头）连接牢固；电源插座要有可靠的接地装置、插座要结实。

3、  使用中若发现主机有冒烟、异味等异常现象时，应立即关闭电源，并检查排除故障。

4、  一级主机不能关机或断电，将会影响上级主机操作。

5、  网络不可有环路；如果网络中有防火墙，请开放以下UDP端口：5000,5050,5051,5060,5160,5360,4000-

        4100。TCP端口：80,5080。

6、  一个对讲系统中，必需且仅需一个地址盒。

7、  若有特殊要求可在订货时与公司业务人员确定，本公司尽全力满足用户的需求。

8、  本产品只有经过我公司专业培训的人员才能进行维护，未经我公司授权不得私自开启主机后盖，否则概不保修。

售后服务 

   我公司产品自售出之日起， 一年内包换（可更换对讲、排队的任何产品）； 三年内免费保修； 保修期外， 只收1、

         取成本费。

   摄像头和触摸屏仅提供一年内免费保修服务，  金属分机、 防暴分机、 一览表和输液报警器等易损产品使用后仅2、

         提供三年内免费保修服务；来邦外购设备执行外购厂家售后服务政策。
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